
Reklamacijski zapisnik Metalika trade d.o.o. 

Reklamacijski zapisnik št. ______                                                                             Dne:______________ 

Metalika trade d.o.o., Brodišče 5, 1236 Trzin 

Podatki o kupcu: 

Kupec:____________________________________________________________________________________ 

Naslov:_______________________________________  Telefon:________________________________ 

Št. računa(priložiti kopijo!!)________________ Datum nakupa:____________________________________ 

Prodajalna, kjer je bil izdelek prodan končnemu kupcu oz. v nadaljevanju navedenem servisu: 

Naziv:_______________________________Naslov:__________________________________________ 

Telefon:_____________________________Kontaktna oseba:___________________________________ 

Podatki o reklamiranemu izdelku: 

Naziv artikla Proizvajalec Količina Št. računa Datum 

     

 

Podatki o servisu kjer je bil izdelek vgrajen in št. računa, ki ga je izstavil končni stranki-PRILOŽITI KOPIJO!! 

Naziv:_________________________________________Naslov:_____________________________________ 

Serviser:___________________________________ Telefon:___________________________________ 

Št. računa mehanika ob montaži(priložiti  kopijo!!): _____________________________________________ 

Podatki o vozilu: 

Znamka in tip avtomobila :____________________________________________________________________ 

Tip motorja:_____________  Leto izdelave:___________  Moč motorja: ___________Št. motorja_________ 

Delovna prostornina motorja:__________________ Št. šasije:_____________________________________ 

Vrsta goriva:      bencin        dizel 

Stanje števca ob vgradnji izdelka:________________Stanje števca ob pojavu napake:____________________ 

Do napake je prišlo (prosimo obkrožite): ob zagonu hladnega motorja,ob zagonu ogretega motorja, med 
delovanjem ogretega motorja, med delovanjem še ne popolnoma ogretega motorja, ob povečani vlažnosti, 
drugo:_______________________________________________________________________________ 

Opis napake, kako je bila odkrita in zakaj je po mnenju serviserja do nje prišlo, ter posledice, ki jih je 
povzročila:__________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

Drugi izdelki, ki so bili zamenjani v povezavi z tem artiklom: 

Naziv artikla Proizvajalec 

  

  

  

  

  

 

Podpis prodajalca:                                                                                                                      Podpis kupca oz. serviserja  


